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Zatacznik nr 6

UMOWA nr .......
zawarta w dniu weeeeeeeceeennnns 2023 r. w Krakowie pomiedzy:

NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ KOZEOWEK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: 30-664 KRAKOW, UL. NA KOZLOWCE 29

NIP: 6792642526, REGON: 357206363 , KRS: 0000045652

Kapitat zaktadowy: 50.000 Zt

reprezentowanym przez: Agnieszke Traciewicz- Muszyniska
zwanym w dalszej czesci umowy “Zamawiajgcym”

a Wykonawcg, wybranym w postepowaniu o udzielenie zamodwienia:

NIP: oo , REGON.: .................. , KRS: e,
Kapitat zaktadowy: ......cvvvvevveerennene.

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”

Zamawiajacy oswiadcza, ze podstawg zawarcia niniejszej umowy jest rozstrzygniecie postepowania
o udzielenie zamdwienia przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego (znak postepowania: 1/2023
ogtoszonego na stronie internetowej: https://przychodniakozlowek.pl

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji oraz sprzetu komputerowego i teleinformatyczego wraz z
wzdrozeniem funkcjonalnos$ci w ramach projektu pn. Wdrozenie e-Ustug w Placéwce POZ finansowa-
nego ze $rodkéw POIS 2014-2020 w ramach projektu pn. Wdrozenie e-ustug w placéwkach POZ i ich
integracja z systemem e-zdrowia
(,,e-ustugi POZ”), nr POIS.11.03.00-00-0074/22 Nabdr nr 1/POZ2-REACT/2022.

2. Przedmiot umowy obejmuje realizacje zadania ..........:
Zadanie .............

Zadanie 1
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Wdrozenie i konfiguracja systemu Call Center.

Zadanie 2

Wdrozenie i konfiguracja rozwigzania informatycznego stuzgcego do integracji posiadanego przez Za-
mawiajgcego systemu KS-Somed z systemem e-zdrowia ( system P1 ) oraz wdrozenie i konfiguracja
oprogramowania stuzgcego do zarzgdzania kopiami bezpieczenstwa.

Zadanie 3

Dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego.

Szczegbétowy przedmiot umowy obejmuje dostawy i ustugi okreslone w zapytaniu ofertowym wraz z
zatgcznikami oraz ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.
Wykonawca jest zobowigzany, za wynagrodzeniem okreslonym w §5, do wykonania z nalezytg
starannoscig wszelkich swiadczen i czynnosci niezbednych dla zrealizowania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie wskazanym w zfozonej
w postepowaniu ofercie.
Wykonawca potwierdza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
miat mozliwos¢ zweryfikowania udostepnionych przez Zamawiajacego danych oraz innych informacji
przedstawianych przez Zamawiajgcego, majgcych wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie wymagane do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami finansowymi umozliwiajgcymi realizacje
przedmiotu Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) Przedmiot umowy i dostarczane oprogramowanie nie sg obcigzone jakimikolwiek ciezarami i
prawami na rzecz osob trzecich,
2) Zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosSci oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi
w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w umowie oraz pozostatych
dokumentach,
3) Warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw tego oprogramowania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwrdcenia sie do producenta oferowanego oprogramowania
medycznego z prosbg o weryfikacje, czy oferowane oprogramowanie i materiaty dotgczone do niego s3
oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego
elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i
certyfikatéw/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych.

§2
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Termin realizacji umowy wynosi 6 tygodni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z harmonogramem
ustalonym z Zamawiajgcym w sposdb ustalony w par. 3 ust. 3 umowy.

Za termin zakonczenia wykonywania przedmiotowego zamdwienia uwaza sie date podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego.

W kazdym przypadku wstrzymania przez Zamawiajgcego czynnosci odbioru przedmiotu umowy, zwtaszcza
z uwagi na stwierdzone braki w wykonaniu petnego zakresu Swiadczenia przez Wykonawce lub
nieprzekazania wszystkich wymaganych dokumentéw, za termin zakoriczenia wykonywania przedmiotu
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umowy, uwazac sie bedzie date zakoiczenia wznowionych czynnosci odbioru, ktére zakoriczone zostang
podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego.

§3
PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJACEGO | WYKONAWCY
Zamawiajgcy UStanawia P. cececceecrnieneere e s , jako osobe uprawniona do biezacych
kontaktéw z Wykonawca. Telefon @ ......cccceeieivcceccecece e, E-Mail: oo
WyKonawea UStaNaWia P. ccccececcriieinincncese st st evessese e e sveene , jako osobe uprawniong do
kontaktéw z Zamawiajgcym. Telefon ........vececeeceece e E-Mail v

Komunikowanie sie Stron nastepowaé bedzie drogg telefoniczng albo za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W kazdej sytuacji, gdy ktérakolwiek ze Stron uzna za wtasciwe, komunikacja moze nastepowac w formie
pisemnej, z zachowaniem wtasciwej starannosci dla potwierdzenia termindw dostarczenia (doreczenia)
pism.

&84
OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonaweca, niezaleznie od wykonywanych zadan, przyjmuje petng odpowiedzialno$é za wszystkie
Swiadczenia, i jest zobowigzany w ramach umowy zapewni¢ we wtasnym zakresie wszystkie zasoby
niezbedne do nalezytej realizacji Umowy.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg dostawy, pierwszym uruchomieniem oraz
szkoleniem pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie wtasciwego uzytkowania przedmiotu umowy.

§5
WYNAGRODZENIE
Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy — zadania .............. , 0 ktérym mowa w § 1, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wustalone na  KwWOtE:i.......iviiieieicceceineeerees zt  netto
(StowWni€:. e, ), powiekszong o podatek VAT ...% w KwocCie ......cccecevvrveriverenennne. zt
(STOWNI ettt ), CO StANOWI KWOLE ....coeeveerercee et zt brutto

(StoWNiE: .. ).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zaspokaja wszystkie koszty Wykonawcy obejmujace takze wszystkie
koszty posrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zas Swiadczenia
komplementarnie zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy. Wynagrodzenie uwzglednia wszystkie
obowigzujgce w Polsce podatki oraz optaty celne i inne opfaty zwigzane z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze podstawg dokonanej kalkulacji wynagrodzenia byto m.in. ustalenie zakresu
rzeczowego i wymaganych warunkow swiadczenia ustug.

§6
ROZLICZENIA | PLATNOSCI

Zaptata naleznosci z tytutu wystawionej faktury bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze ujawniony w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych
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jako podatnicy VAT. Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga aneksu do umowy z zastrzezeniem,
ze rachunek bankowy Wykonawcy, na ktéry dokonywana bedzie ptatnos¢, musi byé w chwili jej
dokonywania ujawniony w ww. wykazie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymania faktur - Numer Identyfikacji Podatkowej ( NIP)
oraz upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego.

Naleznos¢ zostanie uregulowana w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

§7
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt 1 zostanie dostarczony, wdrozony i skonfigurowany w NZOZ
. w terminie okreslonym w § 2 pkt 1. Z czynnosci tej zostanie sporzagdzony protokét zdawczo-odbiorczy.
Realizacja przedmiotu umowy bedzie prowadzona w dniach roboczych tj. poniedziatek — pigtek w
godzinach od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Za date odbioru uwaza sie date podpisania protokotu, o ktérym mowa w ust. 1 bez zastrzezen. Protokot
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny z umowg lub nie jest
kompletny, Zamawiajgcy odmoéwi odbioru czesci lub catosci przedmiotu umowy, sporzadzajac protokédt
okreslajacy przyczyny odmowy odbioru i okreslajgc w nim termin dostarczenia przedmiotu zamdwienia
wolnego od wad. Procedura czynnosci odbioru zostanie powtérzona.

§8
REKOJMIA | GWARANCIA

Wykonawca udziela ZamawiajgCemu GWaAranCji ...ceueueeneereereeresiesiesreeseessesessessesesessessessesesseas

Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 7. Wykonawca nie moze
zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po terminie okreslonym powyzej, jezeli
dokona reklamacji wady przed uptywem tego terminu.

Wykonawca wraz z przekazywaniem przedmiotu umowy, zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu
dokumenty udzielenia gwarancji dot. dostarczonego sprzetu informatycznego.

Strony zgodnie ustalajg, ze do gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego o gwarancji jakosci przy sprzedazy, z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszej
Umowie.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz wynagrodzenie umowne obejmuje rdéwniez
wynagrodzenie

z tytutu udzielenia gwarancji i wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych z udzielonych gwarancji.

Gwarancja nie narusza uprawnien Zamawiajgcego wynikajagcych z rekojmi za wady, jak rowniez do
dochodzenia roszczed o naprawienie poniesionej szkody w petnej wysokosci i innych roszczen
przystugujacych Zamawiajgcemu zgodnie z Umowa.

Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady z tytutu rekojmi i gwarancji rozpoczyna swadj bieg od dnia
dokonania odbioru koricowego i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.
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Wykonawca bedzie dokonywat naprawy gwarancyjnej na swoj koszt. Zgtoszenie wady moze nastgpié za
pomocg faksu, poczty elektronicznej lub w formie pisemne;.

Dla wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji jakosci lub/i rekojmi wystarczajgce jest powiadomienie
Wykonawcy o wadzie najpdzniej w ostatnim dniu okresu gwarancji lub/i rekojmi.

§9
KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
za niedotrzymanie terminu zakoniczenia realizacji Umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzied zwioki liczony w stosunku do terminu wykonania
zamowienia wskazanego w § 2 ust. 1, nie wiecej jednak niz 10% wynagrodzenia.
za kazdy dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad stwierdzonych przy
odbiorze— w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, nie wiecej jednak niz 5 %
wynagrodzenia.
za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad lub awarii stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi liczagc od
dnia wyznaczonego na usuniecie wad - w wysokosci 0,02% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy, nie wiecej jednak niz 5 % wynagrodzenia;
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnosé
Wykonawcy ze wszystkich tytutdéw wynikajgcych z umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
netto okreslonego w par. 5 ust. 1 umowy.
Kary umowne lub inne naleznosci Zamawiajgcego wynikajgce z umowy, Wykonawca ma obowigzek
zaptaci¢ w terminie 14 dni liczac od daty doreczenia noty ksiegowej, przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego wskazany w nocie, lub w tym terminie ustosunkuje sie do naliczonych mu kar lub innych
naleznosci uzasadniajgc brak podstaw do naliczenia lub ich miarkowanie.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy na jego wezwanie odsetki ustawowe za opdznienie, o ktérych mowa w
art. 481 Kodeksu cywilnego.

§10
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej Umowy wymagaja pisemnej formy, pod rygorem niewaznosci.

Dopuszcza sie mozliwos¢ zmian tresci niniejszej umowy w nastepujacym zakresie i na okreslonych ponizej

warunkach, w nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany stawki podatku VAT, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa z uwzglednie-
niem zmiany w catosciowym wynagrodzeniu Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze kwota netto nie ulega
zmianie. Zmiana dokonana zostanie w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie rozliczen podatkowych i obowigzujgcych stawek podatku VAT majacych zwigzek z ni-
niejszym przedmiotem zamdwienia;

b) zmiany umowy, ktére bedg korzystne dla Zamawiajgcego, wzglednie bedg dokonane w interesie pu-
blicznym albo waznym interesie Zamawiajgcego, a takze zmiany zwigzane ze zmianami stanu prawne-
go w trakcie obowigzywania umowy.

c) Zmiany mowy spowodowane okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy i/lub Wykonawca dziatajgc z nale-
7ytg starannoscia, nie mogli przewidzieé, w szczegdlnosci wynikajgcych z okolicznosci sity wyzszej.

Strona wystepujgca o zmiany postanowien niniejszej Umowy, zobowigzana jest do udokumentowania
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zaistnienia okolicznosci stanowigcych przestanke do dokonania wnioskowanej zmiany. Wniosek o zmiane
postanowien niniejszej Umowy musi by¢ ztozony na pismie.

=Y

. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panistwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
zrealizowanej czesci Umowy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku co najmniej 21-dniowej zwtoki Wykonawcy w
realizacji przedmiotu umowy i wyznaczenia dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu dodatkowego i
zadad kary umownej za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy ma takze prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od zaistnienia przestanki
uprawniajacej jg do odstgpienia, w przypadku:

1) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwego rejestru lub ewidencji lub gdy Wykonawca staje sie
niewypfacalny, przechodzi w stan likwidacji, ma ustanowionego administratora lub syndyka masy
upadtosciowej, dokonano zajecia majgtku w zakresie koniecznym do wykonania zamdwienia, co
uniemozliwia jego wykonanie Wykonawcy lub ma miejsce jakiekolwiek inne zdarzenie, ktérego skutek
moze by¢ podobny do wskazanych uprzednio, w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy;

2) gdy taczna suma naliczonych kar umownych przekroczy 30% wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie 7

dni roboczych tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy od powziecia

przez Wykonawce informacji o zaistnieniu zdarzen opisanych w pkt 1 niniejszego ustepu, pod grozbg
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

4. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy, ktére nie zostang rozwigzane polubownie,
Strony oddadzg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby powoda.
3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron.
4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Zataczniki, stanowigce integralng czes¢ Umowy:
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1) Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia .........

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



